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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการ
ดําเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

1.จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน2.มีการสํารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
และนําผลการสํารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ3.
พัฒนาช่องทางการให้บริการ
และระบบ E-Service 

1.จัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรทราบถึงข้ันตอน
การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมมูลขั้นตอนการรับ
บริการเวลาให้บริการ 
3.ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการระบบ E-Service
เพ่ือความสะดวกแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 

ประชาชนในพื้นท่ีมีการรับรู้
เกี่ยวกับข้อมูลในการติดต่อราชการ 
ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่
รับผิดชอบมีการสํารวจความพึง
พอใจในการใช้บริการเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแก้ไขต่อไปในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

ไตรมาส 1-4 ทุกกองงาน 

2.การใช้งบประมาณมี
การเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์แผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจาํป ี

1.จัดทําการเผยแพร่ข้อมูลใน
หลากหลายช่องทาง เชน่
Website,Facebook,Line 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกทราบทราบ2.
ควรพัฒนาและปรบัปรุงการ
ดําเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

มีการเผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน
หลากหลายช่องทาง เชน่
Website, Facebook,Line 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกทราบ 

บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกทราบถึงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลเม็กดำ 

ไตรมาส 1-4 กองคลัง 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการ
ดําเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อํานาจ
ผู้บริหารควรประกาศ
เจตจํานงการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
อย่างมีคุณธรรมและ
โปร่งใส 

1.ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตําแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม
2.กําหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 

1.มีการกํากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง2.
เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 

ผู้บริหารประกาศเจตจํานงการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
อย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส และ
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน
โปร่งใส 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการโดย
เจ้าหน้าที่จะต้องไมน่ํา
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใชส้่วนตัว 

1.มีระบบการเบิกจ่ายควบคุม
การใช้หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการก่อนนาํไปใช ้
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพยส์นิ
อย่างต่อเนื่อง 
3.ผู้บริหารมอบนโยบายในการ
สร้างจิตสาํนึกทีด่ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสาํนึกการเปน็
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1.มีระบบการเบิกจ่ายควบคุม
การใช้หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการก่อนนาํไปใช ้
2.มีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง 
3.ผู้บริหารมอบนโยบายใน
การสร้างจิตสาํนึกทีด่ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชนส์่วนตน
และผลประโยชนส์่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสาํนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1.เจ้าหน้าที่เข้าใจการปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้องระบบการเบิกจ่ายควบคมุการ
ใช้หรือขอยืมทรัพย์สินราชการก่อน
นําไปใช ้
2.สามารถตรวจสอบทรัพยส์ินของ
ทางราชการไดโ้ดยมีบุคลากร
ตรวจสอบทรัพย์สนิอย่างต่อเนื่อง 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการ
ดําเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใส ดังนั้น 
จึงมีการกําหนด
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการมากขึ้น 

1.มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจําปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้สาธารณชนทราบด้วย 
2.มีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
3.มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถแสดความคิดเห็นและ
ร้องเรียนการทุจริต 

1.รายงานผลการ
ดําเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจําปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
บุคคลภายนอกทราบ 
2.มีการนําผลการสํารวจ
ความพึงพอใจมาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
3.ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือร้องเรียน
การทุจริตได้ 

เพ่ือให้องค์กรมีความโปร่งใสมาก
ขึ้น จึงมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการมากขึ้นมีการเปิดเผย
ข้อมูลการดําเนินงานต่างๆผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซม์เพ่ือให้
บุคคลภายนอกทราบและ
ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนการทุจริตได้ 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

6.คุณภาพการดําเนินงาน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กําหนด 

1.มีคู่มือขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏบิัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.มีคู่มือการให้บริการแก่
ประชาชน 

1.มีการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รบัทราบ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลนW์ebsite, 
Facebook3.มีช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 

การปฏิบัติงานการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีคุณภาพการ
ดําเนินงานมากข้ึนเปน็ไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลาที่กําหนดซึ่งมีช่องทาง
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ในการดําเนินงาน ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการ
ดําเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสารมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆให้ประชาชนทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานโดยดําเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน2.จัดตั้งเจ้าหน้าที่
ดูแลการเผยแพร่ข้อมูลอยู่
เสมอ 

มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลการ
เผยแพร่ข้อมูลการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน
อยู่เสมอให้เป็นปัจจุบัน
เพ่ือให้ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

ประชาชน หรือผู้รับบริการได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

8.การปรับปรุงการทาํงาน
เจ้าหน้าที่ต้องมีความ
กระตือรือร้นปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

1.ผู้บริหารประชุมเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการแก่
ประชาชน2.มีการสํารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนํา
ผลการสาํรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

1.มีประชุมเจ้าหนา้ที่ในเร่ือง
การปฏิบัติงาน การให้บริการ
แก่ประชาชนเปน็ไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาอย่างเทา่
เทียมกัน 
2.มีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนําผล
การสํารวจฯมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

การสํารวจความพงึพอใจในการ
ให้บริการสําหรับประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการทําให้นาํผลการสํารวจฯมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้นต่อไป 

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง 

 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการ
ดําเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผยข้อมูลมี
การเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซม์ของหน่วยงาน 

พ ัฒนาและปร ั บปร ุ ง การ
ดําเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะOITมี
ก า ร ด ํ า เ น ิ น ก า ร โ ด ย ใ ห้
เจ้าหน้าที ่พนักงาน เปิดเผย
ข้อมูลด้านต่างๆให้เพ่ิมมากขึ้น 
โดยให้ครอบคลุมทุกด้าน 

มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
การลงข้อมูลผ่านทางเว็บ
ไซม์อย่างน้อย 2 คน 
เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน
สมบูรณ์ เปิดเผยข้อมูลให้
บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างครบถ้วน 

มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซม์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการทราบ 

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง 

10.การป้องกันการทุจริต
มีการกําหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการมากขึ้น 

1.กําหนดแผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเนน้
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการมากขึ้น 
2.มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตทางเว็บไซม ์
3.จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจําปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 
4. ประกาศเจตนารมณน์โยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าที ่
5.มีมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1.ผู้บริหารประชุมชี้แจงการ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร
2.มีแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3.มีรายงานผลการดาํเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจําปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้สาธารณชนทราบ 

1.มีการกําหนดแนวทางในการ
ป้องกันการทุจริตมากข้ึนเพื่อลดและ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน2. 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานมากข้ึนมี
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตทางเว็บไซม ์

ไตรมาส 1-4 ทุกกอง 

 


